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Agenci
W nowej odstonie

szl agencyjny obecnie przczywa dosyé burzhwy okres,
aj $nie przed ag wymi stoja
ogromne mozliwosci rozwoju. Kanat tradycyjny zaczyna
nabiera¢ koloréw i przybiera ciekawe ksztalty. Kiedys byt
agent, pozniej direct i ewentualnie alternatywne kanaly
sprzedazy jak salon samochodowy, bank czy leasing.
Teraz mamy roznego rodzaju hybrydy réznych modeli.
Z jednej strony start-upy ubezpicczeniowe ze swoimi
porbéwnywarkami, z drugiej rozne ciekawe rozwigzania,
ktére wdrazaja towarzystwa ubezpieczeniowe, wspo-
magajace prace dystrybutora czy agenta, a jednoczesnie
wprowadzajace niepokdj wirdd szerokiej rzeszy agentéw
ubezpieczeniowych.

Wielu ubezpieczycieli wp nowe ia:
technologiczne do pracy agenta, ktére s3 fantastycznym
ulatwieniem pracy agenta, oszczedzaja duzo czasu,

a co za tym idzie — pozwalaja zwigkszy¢ sprzedaz.

Monika Karczmarska,
Warszawa

pieczyciel ma ulatwiony kontakt z klientem poprzez
kanaly zdalne. Obawy agentow nie s3 wigc pozbawione
podstaw. Ja jednak uwazam, ze nie ma co si¢ ba¢ takiej
sytuacji. Jesli ubezpicczyciel zechce, to nawet bez

tych narzedzi moze wyeliminowa¢” agenta. Zamiast
wiec zamykaé si¢ na nowe rozwiazania w obawie, ze
ubezpieczyciel wlasnic z nich skorzysta, by nas wyklu-
czy¢é z rynku, warto raczej korzysta¢ z tych narzedzi

i ulatwia¢ sobie pracg. Tego typu rozwiazania nie tylko
oszczgdzaja nam czas, a co za tym idzie — pieniadze, ale
takze papier, tusz, drukarke, drzewa, no i przestrzen,
gdzie przechowywali$my do tej pory dokumenty poli-
sowe, np. w formie kopii, OWU itd.

Zachecam, by czerpaé jak najwigeej z nowych technologii,
bierzmy dla sicbie te rozwiazania, bo pracy jako branza
mamy duzo —i to takiej, ktorej nie zastapi boty, konsul-
tanci na infolinii czy inteligentne formularze. Doradz-

kli i musi zapewnn agent, fi izyczny czlowlck.

Jednak cz¢$¢ agentdw obawia sig tych iazan ze
wzgledu na koniecznosé podawania wszystkich danych
kontaktowych do klienta wraz ze zgoda na marketing
wiasny ubezpieczyciela czy przesylanie ofert handlo-
wych. Obecnie wigkszos¢ ubcszcczycnch dcklarujc

two
anie ,,co§” z nowych
polisy moze zrobi¢ robot, asystent czy po prostu sam
klient. Wedtug mnie nadchodza wspaniale czasy dla naszej
branzy, zardwno pod katem zwigkszonej swiadomosci

cheé wspoh z agentem i tych

2g6d do kontaktu markctmgowego Jednak za jaki§
czas moze si¢ to zmienié, a dzigki takiej bazie ubez-

kupowej ubezpieczefi przez klientéw, jak rowniez
fatwigjszego, tafiszego ofertowania klientow i po prostu

dostepu do nowych klientéw. O
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